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RELATORIO DE ATIVIDADE DE CUMPRIMENTO DE
METAS QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS

3° QUADRIMESTRE DE 2025
Convénio n.° 001/2021 — Processo n.° 3744/2021

Municipio de Ilhabela / Secretaria Municipal de Satde

Irmandade Santa Casa de Misericordia de Ilhabela

1. APRESENTACAO INSTITUCIONAL

A Irmandade Santa Casa de Misericordia de Ilhabela, entidade filantrépica sem fins
lucrativos, fundada em 02 de setembro de 1943, mantém, desde sua origem, o compromisso
com a promogdo da saude e do bem-estar social no municipio de Ilhabela, prestando assisténcia

a populagdo por meio de servigos médicos, hospitalares e de reabilitag@o.

Ao longo de oito décadas de existéncia, a Santa Casa consolidou-se como parceira
estratégica do Poder Pablico Municipal, desempenhando papel essencial na execugéo e gestdo
de servicos do Sistema Unico de Satde (SUS) no arquipélago. Sua atuagdio se alicerga nos
principios de universalidade, integralidade, equidade e eficiéncia, conforme diretrizes da Lei
Federal n® 8.080/1990 e do Decreto Federal n° 7.508/2011.

Atualmente, a Santa Casa responde pela gestdo operacional de multiplas unidades e
programas de satide no municipio, com abrangéncia total da Atenc¢do Basica, Especializada e

Hospitalar, além de servigos de Urgéncia e Emergéncia (SAMU), Satide Mental e Reabilitacdo.

2. OBJETIVO DO RELATORIO

Este relatorio tem como objetivo demonstrar o cumprimento das metas quantitativas e
qualitativas estabelecidas no Plano de Trabalho do Convénio n°® 001/2021, durante o
3° Quadrimestre de 2025 (setembro a dezembro), conforme determina a Instrugio n°® 02/2016
do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo (TCE-SP) e as normas de acompanhamento e

avaliagdo de convénios municipais.
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A anélise compreende:

e O desempenho operacional das unidades sob gestéo;
° A execugdo fisica e financeira dos recursos conveniados;
° A avaliagdo de indicadores assistenciais e administrativos;

° As acdes corretivas e preventivas adotadas para melhoria continua.

A elaboragfio deste relatério atende aos principios da transparéncia, controle social e
eficiéncia na gestdo publica, contribuindo para o aperfeicoamento das politicas publicas de
saide no dmbito municipal e promovendo a responsabilizacdo compartilhada entre os entes

envolvidos na execugdo do convénio.

3. ANALISE DO IMPACTO DO CONVENIO EM RAZAO DA EXECUCAO DO
OBJETO

O Municipio da Estancia Balnedria de llhabela, por intermédio da Secretaria
Municipal de Satde, celebrou o Convénio n° 001/2021 com a Santa Casa de Misericordia de
[lhabela, com o objetivo de realizar a gestdo dos servigos de satde, visando ao fortalecimento e
ao aprimoramento das acdes e servigos de assisténcia a saude prestados aos usuarios do Sistema

Unico de Satde (SUS) no municipio.

Para avaliar a eficiéncia da gestdo pactuada, torna-se fundamental a anélise criteriosa
dos resultados obtidos, os quais constituem referéncia essencial para a tomada de decisdes

estratégicas.

O relatério quadrimestral possibilita 0 monitoramento continuo dos indicadores de
desempenho, servindo como subsidio para a identificacdo de eventuais desvios e para a
proposicdo de agdes corretivas, visando o alcance das metas estabelecidas pelo gestor

municipal do SUS em parceria com a entidade conveniada.

Ademais, os dados de produgdo fazem parte integrante dos documentos obrigatérios
para a prestagdo de contas do gestor municipal, sendo objeto de analise detalhada no presente

relatorio.
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4. UNIDADES E SERVICOS ABRANGIDOS
O convénio contempla a gestdo e execugdo de servigos de saude distribuidos conforme h

relagdo abaixo:

CNES ESTABELECIMENTOS/SERVICOS
7839359 ' ACADEMIA DE SAUDE AGUA BRANCA

4306341 ' ACADEMIA DE SAUDE PEREQUE

4406710 | AGENDAMENTO REGULACAO

9809392 ' ALMOXARIFADO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS

0418242 ' AMBULATORIO DE INFECTOLOGIA E FIGADO

3621278 | CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL — CAPS AD

2090686 | CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL - CAPS I

6865240 | CENTRO DE ESPECIALIDADE

2864738 ‘ CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS - CEQ
0803421 | CENTRO DE INCENTIVO AO ALEITAMENTO MATERNO - CIAMA
9433473 | CENTRO DE REFERENCIA ANIMAL - CRA

9632786 \ CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADA JULIA TENORIO - CRE
2090678 ' CENTRO DE SAUDE III DE ILHABELA - CSIII

4544935 | CENTRO ESPECIALIZADO EM TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA - TEA
4214064 E-MULTI CORAL

6512216 GERENCIA

2747871 HOSPITAL MUNICIPAL GOV MARIO COVAS JR

9831274 NOSSA FARMACIA

2051877 PAS BONETE

0371726 PROJETO MELHOR EM CASA

2055589 PRONTO SOCORRO

7075952 ' SAMU BARRA VELHA

7076894 } SAMU ENGENHO D’AGUA

2093294 | SANTA CASA DE ILHABELA

3531023 | UBS AGUA BRANCA

7275021 | UBS ALTO DA BARRA VELHA

2038773 UBS BARRA VELHA

2031965 ' UBS COSTA NORTE

2076977 UBS COSTA SUL

2031655 UBS ITAQUANDUBA

9098135 UBS PEREQUE

0935212 | UNIDADE DE CONTROLE DE VETORES E ENDEMIAS
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4. EXECUCAO FINANCEIRA

O valor total anual pactuado para o exercicio de 2025 ¢ de R$ 162.034.800,00,

conforme estabelecido no 11° Termo Aditivo ao Convénio n°® 001/2021, com vigéncia no
periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025.

Durante o 1° quadrimestre, foram repassados R$ 54.011.600,00; no 2° quadrimestre,
R$ 53.711.600,00; e no 3° quadrimestre, R$ 53.611.600,04.

O total de recursos efetivamente repassados no exercicio foi de R$ 161.334.800,04,
em comparagdo ao valor previsto de R$ 162.034.800,00, evidenciando uma diferenga de R$

700.000,00.

De modo geral, a execugdo financeira demonstra aderéncia ao cronograma de

desembolso previsto, com repasses realizados de forma regular ao longo do exercicio.

Entretanto, observa-se que, a partir do més de junho, nfdo houve a continuidade dos
repasses mensais de R$ 100.000,00 destinados a constitui¢do de fundo de reserva para provisdo
de passivos trabalhistas, conforme praticado nos meses anteriores. Essa descontinuidade
contribuiu para a diferenca identificada entre o valor previsto e o efetivamente repassado ao

final do exercicio.

DOCUMENTO DATA VIGENCIA VALOR - R$
112 TERMO ADITIVO AO CONVENIO N.2 001/2021 | 11/12/2024 | 01/01A31/12 | R$162.034.800,00
DEMONSTRATIVO DOS RECURSOS DISPONIVEIS NO EXERCICIO
st VALORES PREVISTOS | DATADO | MONERO DO VALORES REPASSADOS
RS) REPASSE 1ENTO | (R$)
( DE CREDITO |
17/01/2025| 171446 | R$ 6.402.900,00
JANEIRO R$ 13.502.900,00 17/01/2025| 171452 | R$ 7.000.000,00|
17/01/2025| PROVISAO | R$ 100.000,00 | 5
14/02/2025| 141353 | R$ 2.500.000,00 | §
FEVEREIRO R$ 13.502.900,00 14/02/2025| 141355 | R$ 10.902.900,00 | 3
14/02/2025| PROVISAO | R$ 100.000,00 | =
v
13/03/2025 131400 R$ 13.402.900,00 | 3
MARCO R$ 13.502.900,00 E ]
13/03/2025| PROVISAO | R$ 100.000,00
ABRIL R$ 13.502.900,00 14/04/2025| 141548  R$ 13.502.900,00
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16/05/2025| 115167 | R$ 3.025.200,00
MAIO R$ 13.502.900,00
16/05/2025| 161601 | R$ 10.477.700,00 rgh
18/06/2025| 181254 | R$ 6.402.900,00| 2
JUNHO R$13.502.900,00 | <
18/06/2025| 181256 | R$ 7.000.000,00 | 5
=
15/07/2025| 151328 | R 6.402.900,00 | 5
JULHO R$ 13.502.900,00 L ? g
15/07/2025| 151331 | R$ 7.000.000,00 | &
13/08/2025| 131634 | R$ 6.402.900,00 | 7
AGOSTO R$ 13.502.900,00 :
13/08/2025| 131636 | R$ 7.000.000,00
18/09/2025| 181616 | R$ 6.402.900,00
SETEMBRO R$ 13.502.900,00 T
18/09/2025| 181637 | R$ 7.000.000,00
09/10/2025 91333 | R$ 6.402.900,00 | %
OUTUBRO R$ 13.502.900,00 | o
09/10/2025| 91334 | R$ 7.000.000,00 | 2
17/11/2025| 171522 | R$ 10.074.000,00 §
NOVEMBRO R$13.502.900,00  |17/11/2025, 171523 | R$ 409.500,00 | 5
17/11/2025| 171602 R$ 2.919.400,00 E
17/12/2025| 171135 | R$ 9.150.223,20 | 2
DEZEMBRO R$13.502.900,00 | 17/12/2025| 171136 | R$ 2.455.322,30
17/12/2025| 171136 | R$ 1.797.354,54
TOTAL RS 162.034.800,00 | R$ 161.334.800,04

5. INDICADORES DE DESEMPENHO — METAS QUANTITATIVAS

Ap6s a andlise do Relatério de Produgdo no 3 ° Quadrimestre de 2025, foram

observados os seguintes pontos:

5.1.1 - ATENCAO BASICA
° Foram realizados 58.695 atendimentos na Atengdo Basica;
o A taxa de absenteismo chegou a 26,62%, observando-se uma tendéncia
ascendente, com média de 18,83% no primeiro quadrimestre e 24, 12% no
segundo.
o total de procedimentos ambulatoriais foi de 161.193 no periodo, com um
aumento bastante expressivo quando se comparado aos demais quadrimestres,
sendo 141.599 no primeiro e 147.831 no segundo.

. nimero de familias cadastradas foi de 16.755 perfazendo um total de
44.023 pessoas.
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5.1.2 — ATENCAO ESPECIALIZADA / SECUNDARIA

° Quanto aos atendimentos individuais, no terceiro quadrimestre foram “
realizados 40.677 atendimentos, sendo atendidos 10.602 usuarios. A taxa de
absenteismo chegou a 18,40%;

° No CAPS | ocorreram 3 .973 atendimentos, sendo que 612 pacientes
faltaram a consulta, representando uma taxa de absenteismo de 15,63%.

° CAPS AD realizou 2.246 atendimentos para 494 usudrios, sendo que 594
faltaram, o que representa uma taxa de absenteismo de 26,45%, que € bastante
alta e preocupante.

B Ambulatério de infectologia e Figado realizou 1.276 atendimentos com
taxa de absenteismo de 25,55%.

o Centro de Referéncia Julia Tendrio realizou 8.502 atendimentos com uma
taxa de absenteismo de 18,00%, que segue numa curva ascendente, quando se
comparada aos demais quadrimestres.

® No Ambulatério de Saude Mental Infantil ocorreram 12.575 atendimentos,
num total de 3.103 usuérios, com uma taxa de absenteismo de 20,64%;

o No controle de vetores observou-se uma Avaliagdo de Densidade Larvaria
de 1,1 em Outubro, que configura um quadro étimo, quando se comparado aos
demais quadrimestres, que foi de 3.5 no primeiro e 1,7 no segundo.

o Centro de Referéncia Animal realizou 486 cirurgias de castragdo, nimero
menor do que foi realizado no primeiro quadrimestre, que foi de 825. A taxa
de absenteismo passou de 24,48 % no primeiro quadrimestre, para 30,21% no
segundo, voltando a cair no terceiro, atingindo 17,76%.

o A Assisténcia Farmacéutica atendeu 29.2 16 pacientes, perfazendo um
total de 114.739 atendimentos. Atendeu ainda, 824 processos administrativos
sendo: 212 solicitagdes de insumos, 191 solicitagdes de fraldas, 127 solicitagdes

de férmulas e/ou suplementos alimentares e 294 solicitagdes de medicamentos.
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6 — ANALISE QUALITATIVA

Os indicadores de saude constituem ferramentas fundamentais para mensurar, h
monitorar e avaliar o estado de saide de uma populagdo, bem como o desempenho
dos servicos e das politicas publicas de sadde. Funcionam como importantes
instrumentos de gestdo e planejamento, permitindo a comparacdo entre diferentes
periodos, regides e grupos populacionais, além de subsidiar a formulagio e o
aprimoramento das decisdes em saude publica.

Esses indicadores desempenham papel central na qualificagdo da gestdo em
saude, pois possibilitam a identificagfo de fragilidades estruturais e operacionais do
sistema — os chamados pontos criticos - que requerem intervencdes estratégicas.
Ademais, oferecem

suporte consistente a tomada de decisdo, ao permitir que gestores avaliem a
efetividade , a eficiéncia e a equidade das agdes e dos servigos disponibilizados a
populacdo.

Além disso, os indicadores de saide sdo essenciais para o monitoramento
continuo da qualidade da atengdo prestada, refletindo nfo apenas os desfechos clinicos,
mas também a capacidade dos servigos de responder de forma adequada as
necessidades da populagdo . A andlise sistemdtica desses dados viabiliza o
estabelecimento de metas, o acompanhamento de tendéncias, a avaliagdo das
intervengdes implementadas e, quando necessario, a reorientagdo das estratégias
adotadas.

E importante destacar que os niveis de saiide de uma populacdo resultam de
uma complexa interagdo de fatores que ultrapassam o mero acesso aos servigos de
saude. Esses fatores, denominados Determinantes Sociais da Satde (DSS), abrangem
dimensdes como o territério onde as pessoas vivem — considerando suas condig¢des
fisicas, ambientais e urbanisticas —_, o ambiente em sentido amplo, que inclui
saneamento basico, exposi¢cdo a poluentes, seguranga alimentar e condigdes de

moradia. Incluem-se ainda fatores biologicos e genéticos, renda e situagdo
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socioecondmica, nivel de escolaridade, acesso a informacdo, inser¢do no mercado de

trabalho, bem como o fortalecimento das redes sociais e comunitdrias.

Dessa forma, a andlise dos indicadores de satide a luz dos DSS possibilita a
adocdo de uma abordagem mais abrangente e integrada, que nfo se limita & assisténcia
em satde, mas incorpora agdes de promocdo da saude e de enfrentamento das
iniquidades sociais. Essa perspectiva contribui para a construgdo de um modelo de

cuidado orientado pelos principios da integralidade e da equidade, fortalecendo a

efetividade e a justica do sistema de saude.

Segue abaixo a andlise dos indicadores apresentados:

NA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

Ind. 1-Propor¢do de gestantes com pelo menos 6 seis consultas pré-natal realizadas,

sendo a primeira até a 20" semana de gestagdo

INDICADOR

Proporcao de gestantes com pelo menos 6 (seis consultas pré-natal realizadas, sendo a primeira
até a 20° semana de gestagéo),

1"Q

56%

Fonte: Sisab « Ministeno 0a Sadn5iGes

Houve melhora significativa de 10 pontos percentuais entre o primeiro e

segundo quadrimestres, seguido de queda de 7 pontos percentuais entre o segundo e o

terceiro.

Ind. 2 - Proporgéo de gestantes com realizagdo de exames para sifilis e HIV

) T *qQ |
2°Q r¥a |

INDICADOR

1°Q

*aQ

3*Q

Proporg3o de gestantes com realizagac de exames para sifilis e HIV.

52%

70%

Fonta Ssab - Minstone da Saude/SIGSS

Entre o primeiro e o segundo quadrimestres de 2025, observa-se uma melhora

significativa de 18 pontos percentuais, passando de 52% para 70%. Houve melhora

significativa também no terceiro (17 pontos).

87%
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Ind. 3 - Proporgdo de gestantes com atendimento odontoldgico realizado

INDICADOR 1" Q 2*Q 3 Q

Proporgac de gestantes com atendimento odontolégico realizado 43% §3% 69%

“Forve. Sissb - Ministénc da Saude/SIGSS

Houve um aumento crescente entre o primeiro e o terceiro quadrimestres.

Ind. 4 - Cobertura de exame citopatologico

e Pl N e, el S - SEa—
INDICADOR 1 Q

Coberiura de exame citopatolégico 45%

Fonte: Sizszb - Minstéro da Salde/SIGSS
Houve um aumento pouco expressivo de 3 pontos percentuais na cobertura do
exame citopatologico entre o primeiro e o segundo quadrimestres, passando de 45%

para 48%.

Ind. 5 - Cobertura vacinai de Poliomielite inativada e de Pentavalente

INDICADOR 1" Q 2°Q ¥Q

Cobertura vacinal de poliomielile inativada e de Pentavalente. 66% 84% 92%
e

“Fonto: Sisal - Minstero da Sa0e/SIGSS i

A cobertura vacinal aumentou de 66% no primeiro quadrimestre para

84% no segundo quadrimestre. Ja no terceiro, superou os demais, chegando a 92%.

Ind. 6 - Percentual de pessoas hipertensas com Pressdo Arterial aferida a cada semestre

e : ¥a

INDICADOR T va raQ £

"% 71%

L A, .

Parcentual de pessoas hipertensas com Pressao Artenal aferida a cada semestra [ 2%

Fome, St MO0 4o SaawEGES

O percentual de aferigdo aumentou de 21% no primeiro semestre para 71% no
segundo semestre, representando uma melhora muito expressiva na cobertura do
acompanhamento dos pacientes hipertensos. Porém, manteve sem melhoria no terceiro

quadrimestre.
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Ind.7- Percentual de diabéticos com solicitagdo de hemoglobina glicada

- mWNpiGADOR a FY _l' T

Percantual de diabéticos com solicitagde de hemoglobina glicada. 28% 35% 37%

Forva aab - Mo 31 Saue

Com base nos dados apresentados, o indice do Percentual de diabéticos com
solicitagdo de hemoglobina glicada mostra uma melhora modesta, porém significativa, na
aten¢do a saide das pessoas com diabetes. Houve um aumento de 7 pontos percentuais

entre o primeiro e o segundo quadrimestres e de 2, do segundo para o terceiro quadrimestre.

NOS CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL

Quadro 1- Indicadores Centro de Atengio Psicossocial (CAPS AD), llhabela

i R " Conceito *g | a IQ

" ndicador

Razao entre familias de usudrios que participam

Participagdo nos grupos de . 2
de grupos a elas dirigidos e nimera lotal de = 37.30% 21%
familia g ; 1.22%
pacienies <o servigo
Percentual de pacianies Monitorar e acormpanhar 0§ pacientes que
acompanhados no entraram em crise no periodo, apnmorando os
CAPS que entraram em cuidados necessarios nos casos

crise no perfodo de emergéncia

Proporcao de usuarios que tem PTS em relagio
aos usudrios inseridos.
Formulagio de Projelos Considerar coma PTS, um projele disculido pela 13.2% 13,8% 32%

Terapduticos Singulares equipe de referéncia, com oferlas lerapéuticas
orientadas a partir da necessidade do usudrio e

sua particularidade i

PRES—— 2 ISR S —

Adesdo do usuario 2 medicagao
medicagie

| Adesdo do usudrio 3
|
L]
|

Fonte: CAPS AD

Houve uma queda expressiva na participagdo das familias nos grupos, passando
de 37,30% no segundo quadrimestre, para 21%, no segundo.
Com relagdo a Formulagdo de Projetos Terapéuticos Singulares (PTS), nota-se

que no 3° trimestre hd um aumento significativo, passando de 13% para 32%.
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Os indicadores: adesdo do usudrio a medicagdo e percentual de pacientes
acompanhados no CAPS que entraram em crise no periodo ndo foram informados

pela impossibilidade de coleta de dados.

Quadro 2- Centro de Atencdo Psicossocial - CAPS 1

Indicador Conceito 1°Q 2°Q Q

L Razao entre familias de usuarios gue participam de ) ;
Parlicipagdc nos grupos de . . 28,95% 24 46% 85,92%

o grupos a elas dingidos e nimere total de pacientes do T
familia .
senvigo
Percentual dhe gacsenles Monitorar e acompanhar os pacientes que enlraram em ' 7

acompanhados no crise no periodg, aprimarando os 5 549 5.05% 4,419

) L, 007 A%

CAPS que entraram em cuidzados necessarios nos casos > ‘ ¢

crise no periodo l de emergéncia

Proporgao de usuvarios que tem PTS em relagdo aos
usuarios inseridos 76,37% 72,92% 17.74%
Considerar como PTS, um projeto discutido pela equipe de
referéncia, com ofertas terap@uticas orientadas a partir da

Formuiagéo de Projetos
Terapéulicos Singulares

necessidade do usudrio e sua particularidade

Adesdo do usuério @ 2o .
o Adesio do usudrio & medicagao
medicagdo 100% 100% 100%

“Foms CAFST
Com relagdo a Participagdo nos grupos de familia observa-se um percentual
relativamente baixo no 1° quadrimestre (28,95%) e uma queda no 2° quadrimestre
(24,46%). No entanto, no 3° quadrimestre ha um aumento expressivo, atingindo 85,92%
Em relagdo ao percentual de pacientes acompanhados no CAPS que entraram

em crise no periodo, observa-se uma tendéncia de redug¢do gradual ao longo dos
quadrimestres , passando de 5,54% no primeiro para 5,05% no segundo e 4,41% no

terceiro.
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Quanto a formulagdo de Projetos Terapéuticos Singulares (PTS), os dados

revelam percentuais elevados em todos os periodos,

quadrimestre, 72,92% no segundo e 77,74% no terceiro.

com 76,37% no primeiro

Por fim, o indicador adesdo do usudrio a medica¢do manteve-se em 100% nos

trés quadrimestres analisados .

NA ATENCAO HOSPITALAR

A seguir,

¢ apresentada uma avaliagdo minuciosa dos

indicadores de

desempenho relacionados a Aten¢do Hospitalar no Hospital Governador Mario Covas

Junior.

0y

associados a seguranca

Destaca- se a relevancia do acompanhamento constante dos

indicadores

do paciente, como a ocorréncia de flebite, quedas e lesSes por

pressdo. Esse monitoramento continuo € essencial para garantir um ambiente de

cuidado seguro, contribuindo para a melhoria da qualidade assistencial e a redugdo de

eventos adversos que possam afetar a integridade dos pacientes.

Ind. 1 Incidéncia de Flebhite

| ) JAN | FEV [ MAR | ABR [ MAI | JUN| JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
! Conceito o TT I St Rdar | ikt Staef i : |
! i | % % % % % % % % % % %% %
| Flebita consiste em um ! ‘
| processo inflamatério na | ! I
. ! N°de casos de | | i
pareds da vela, L ‘ { |
t X ) flebite/ n® de |
| associado ao erilema, I |
{ pacientes por :
com ou sem dor, edema, | 0.20 | 042 [ 023 | 6,21 | .00 10.00) 0,00 | 039 | 0.42 | 0.18 ] 1]
| dia com acesso | i | |
endurecimento do vaso | 1 i | | i
| venoso | |
i ou cordo fibroso - | | |
| . | periférico X 100 H
| palpavel, com ou sem |
|
; drenagem purulenta [ ’

| — Jeee
Fonte: Hospial Muncipal Govarnador Miro Covas Jumor

Observa-se baixa incidéncia de flebite ao longo do ano, com valores variando entre

0,00% e 0.42%. Entre maio e julho, assim como em novembro e dezembro, ndo foram

registrados casos, indicando possivel melhoria nas praticas assistenciais ou menor exposi¢do ao

risco. Importante salientar que, em nenhum momento , ultrapassou o previsto no Plano de

Trabalho (2,00%).
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Ind. 2 - Incidéncia de Queda de Paciente

JAN [FEV| MAR | ABR | MAI [JUNT JUL |AGO | SET | OUT | NOV | DEZ |

Conceito Calcule - 7 7 7 S o

i~
e

Queda é um
deslocarmente nfo

intencional do corpo
para um nive! infenor a

posigao inicial, |
provocado por
circunstancias
multifatonais, N® de quedas / n° .
resultando ou ndo em 000 |000| OO0 | 000 | C.ODO | 0,00 | 1,57 | OO0

de pacienles-dia 000 |0.00(100 [1.41

X 1200

dano. Considera-se
queda quando o

no chio ou quando,
durante o
deslocamento,
necessita de amparo,
ainda que ndo chegue

|
|
|
i
l
paciente & encontrado l
|
J

20 chio, I

Fonte: Hasoital Muricical Governador Mano Covas Junor

Observa-se baixa incidéncia de quedas ao longo do ano, com registros pontuais em
Margo, Abril e Novembro. A maioria dos meses apresentou incidéncia zero, indicando

periodos prolongados sem ocorréncia do evento.

Ind. 3 - Incidéncia de Ulcera por Pressao

{t ' . JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NGV | DEZ
Conceito Calculo % ) P % % 73 A % 73 o % %

Relacao entie o

nimero de casos N® de casos

novos de pacientes novos de

com lesdo por pacienies com

pressfio em um LP em um
determinado periodo determinado 0,99 243 | 000 | D00 | 121 0,00 | 1,57 | 0,00

) ) 200 | 000 (000 (000

e o nimere de pariodo/n® de

pessoas expostas ao pessoas

risco de adquirir expostas ao risco
lesdo por pressde no | de adquinir LP no
pericdo, multiplicado periode X 100

por 100.

Fonte: Hospital Munrioal Governader Mao Covas Junof

Observa-se incidéncia varidvel ao longo do ano, com alterndncia entre meses sem
ocorréncia e meses com registros de novos casos. Ndo hé padrdo claro de sazonalidade, mas

nota-se concentragdo de casos em meses especificos, indicando eventos pontuais.
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Ind. 4 — Média de permanéncia CTI

Conceito Calculo JAN FEV | MAR | ABR | MAI | JUN JUL |AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

" Relagioentre o
nimero de
pacientes-diae o |
folal de saidas em '
determinado
periods. N° de
Represanta o pacientes-dia/ 3,16 446 | 331 | 49 | 500 | 3.28 | 4,29 32 | 31 38 7.5 4,00
fermpe médio de n® de saidas

permanéncia h
(dias) qu= o8
pacientes ficaram

i
internadaos por !
|
[
A

selor. !

Fonte: Hospisl lturucipal Gevermnadar Mano Covaz Jomer

Os dados mostram uma oscilagdo no tempo médio de permanéncia no CTIL. Apds
redugdo em junho, a média voltou a oscilar moderadamente até outubro . Novembro
apresentou um aumento expressivo (7,5 dias), configurando-se como um ponto fora do
padrdo dos demais meses. Em dezembro, observa-se reducdo para 4,00 dias, indicando

possivel normalizacéo do fluxo.

Ind. 5 — Média de permanéncia Setor de Internagido

Conceito Calculo [
JAN | FEV | MAR I‘\BRJMAI JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV DEZ

“Relagdo entre o

namers de
pacientes-diae o
total de saidas

em determinado

SESSS———.

periodo. .
N° de pacientes-dia/ n®

de saidas

S

Representa o

tempo médio de
permanéncia
(dias) que os

pacientes ficaram

internados por

i
I
|
i
|
413 | 401 | 42 [432| 464 |478| 380 | 392 | 397 | 498 | 371 I
1
1

selor. , l

Fonlte: Hosplal Muncral Governatior Mane Coves Juner

A partir de Agosto ocorreu redugdo da média, com valores abaixo de 4 dias

em agosto, setembro, outubro e dezembro. Novembro apresentou o maior valor do ano
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(4,98 dias), destacando-se como um ponto de atengdo. Dezembro registrou a menor

média de permanéncia (3,71 dias), sugerindo maior rotatividade de leitos no periodo.

Ind. 6 — Média de permanéncia Pronto Socorro

o B
Conceite Calculo JAN | FEV [ MAR| ABR | MAI (JUN| JUL |[AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Relagdo entre o namero de
pacientes-dia e o total de
saidas em determinado N° de
periodo. Representa o pacientes- 1,82 {147 | 167 | 163 | 186 169 | 833 | 1,85
; g 1,59 | 1,71 | 1,83 | 215 |
tempo meédic de dia/ n° de
permanéncia (dias) que os saidas ~
pacientes ficaram inlernadas
par setor.

Fonte: Hospital Muniopsl Governacar Wire Covas Jurvor

Ao longo do ano, a média de permanéncia manteve-se relativamente estavel,
variando entre 1,47 e 2,15 dias na maioria dos meses. Novembro apresenta um aumento
abrupto e atipico (8,33 dias). No entanto, em Dezembro, ha retorno aos niveis
habituais, sugerindo normaliza¢io do processo. Porém, mantendo-se acima do indice

pactuado no Plano de Trabalho (1,00).

Ind. 7 — Média de permanéncia Sala de Estabilizacéo

Conceile [ Caleuls { JAN | FEV |MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGQO | SET | OUT | NOV | DEZ

Relagio enlie o

nimero de pacientes-
dia e o total de saidas

: N° de
em delerminado ,
) paciantes-
periodo. Representa o e 153 1148 | 1,26 | 193 | 158 | 145 208 | 1,54 | 164 | 1,71 | 1,54 | 1,48
ial n® de
lempo médio de .
saidas

permanéncia (dias) que i

os pacientes ficaram

internados por setor

} | I I B

Fonte: Hospela! Muncgal Governador Marc Covas h.-{:‘.or 3=

Observa-se estabilidade da média de permanéncia ao longo do ano, com valores
concentrados entre 1,26 e 2,08 dias, ficando acima do indice pactuado no Plano de

Trabalho (1,00).
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Ind. 8 — Média de permanéncia Maternidade

Conceito Calculo JAN| FEV | MAR | ABR | MAI JUN [ JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Relagioentre o |

pacienles-dia e

némero de {
o total de saidas l

em determinado

periedo. |
Represontao | N® de pacientes-dia/ n®

| tempo médio de de saidas

2,95 245|2371 231 | 255 | 22 32 | 234

24 | 28 | 2589 | 33

|

permanéncia I

(dias) que os i
pacientes

ficaram |

-

| internados por
L

Fonte: H:-sﬁ? Municpal Govermnader Minio C:\r-s—JTr;r:-r

setor.

A média de permanéncia variou entre 2,20 e 3,30 dias ao longo do ano. Sendo

que os maiores valores ocorreram em abril (3,30 dias) e novembro (3,20 dias).

Em dezembro, a média mantém-se proxima ao padriio observado na maior
parte do ano. NZo havendo tendéncia de crescimento sustentado, mas sim oscila¢tes

pontuais

ind. 8 Taxa de apgar >=7 no 1° minuto

Conceito Calculo JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO SETIOUT NOV | DEZ

" Relagio

porcentual !
enlre o E
numers de |
rascimentos | N° de nascimentos com '

com Apaar Apgar maior cu iguala 7 87.20| 86,85 | 95,13 | 92,86 (95,00 | 80,00 | 72,73 | 89,00

88.20 | 85,72 | 100,00 | 94 88
maior ou igual no 1% minute / N® de
a’no1t® nascidos vivos X 100
minutc ¢ 0

numero de

nascidos-

vives. | l

Fonte: Vospial Mumopal Govermador Miio Covas Junor

Observa-se predominio de taxas elevadas ao longo do ano, com a malona dos

meses apresentando valores superiores a 85%, sendo que o melhor desempenho
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ocorreu em margo (100%), indicando que todos os nascidos vivos apresentaram boas

condi¢des no 1° minuto. Valores consistentemente acima de 90% foram observados
em Abril, Julho, Agosto, Setembro e Outubro. Novembro apresentou queda expressiva
(72,73%), configurando-se como o menor valor do periodo e um ponto critico do indicador .

Sendo que em Dezembro, observa-se recuperagdo parcial do desempenho (89,00%).

Ind. 10- Taxa de apgar >=7 no 5° Minuto

Conceito Calculo | JAN | FEV | AR | ABR | MAl | JUN [ JUL [ AGO | SET | ouT | NOV | DEZ
Relacao S NS S e
porcentual N? de

enlre o ndmero | nascimentos
de com Apgar
nascimenios maior ou

com Apgar igual2 7 no | 94,88 | 100,00 | 100,00 | 102,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,90 | 97.00 | 100,00 | 97,30

maior ou igual | 5° minuto/

a7nob® N® de
minuto e o nascides
namero de vivos X 100 |

| |
nascidos-vivos. i

__| B S, S A— S— . S S ..

- —— o L R
Fonto: Hospaal Muniopal Governsdor Maro Covas Junior

Observa-se desempenho extremamente elevado e estavel ao longo do ano. Na
grande maioria dos meses, a taxa atingiu 100%, indicando que todos os recém-nascidos
apresentaram condi¢des clinicas adequadas no 5° minuto. Pequenas redugdes foram
observadas apenas em janeiro (94 ,88%), outubro (97,00%) e dezembro (97,30%), sem

impacto significativo na tendéncia geral

Ind. 11- Taxa de cesareas

i Conceito Calzulo JAN ] FEV | MAR | ABR | MAT | JUN | JUL | AGO [ SET | OUT | NOV | DEZ !
i | -
i Relagao porcentual |

N° de cesareas / | i
53,80 47.36 !53.55 71,42 | 44,40 | 53,33 | 59,37 45.57]

i

|

| entre o nimero de |
[ N7 de partos x | 46,15 | 46,42 [ 64.10 | 42.10 ‘
| 100 } "
i de partos. j I

Fomte: Hospia! Municipe! Gavermador Mo Covas Juvor

i cesareas e o nuMmero

Observa-se elevada taxa de cesarianas ao longo de todo o ano, com valores
variando entre 42, 10% e 71,42%. Os maiores percentuais foram registrados em Agosto
(71,42%), seguido de Margo (64 ,10%) e Novembro (59,37%), ndo havendo padrio de

redugdo sustentada ao longo do ano, o que evidencia manuten¢do de taxas elevadas.
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Ind. 12 - Taxa de cesareas em primiparas

Taon T oL TAGO SET | ouT | NOV | DEZ

Conceito Caleula JaN | Fev [ mar | asr | MAI

Relagdo parcentual |
entre o numero de

N?® de cesdreas
em primiparas
I N° de partos | 25,40 | 30.76 | 46,15 | 42,10

cesireas em 64,20 | 50,00 | 53,33 | 70,00 | 55.55 | 28,57 42.10'42,85

primiparas e o iy
. em primiparas
numero de panos i
o o x 100

em primiparas l i I | I

Fonte: Hotoital Municpal Governader Idano Covas Junor

Observa-se variagcdo importante ao longo do ano, com taxas entre 28,57% e 70,00%.
Apesar de estar abaixo do indice pactuado no Plano de Trabalho (45%), esta acima
dos niveis considerados ideais pela OMS (até 15%). Nao havendo tendéncia

consistente de reducdo, com manutencao de taxas elevadas em grande parte do ano.

Ind. 13 - Taxa de cirurgia suspensa
Conceita Calculo | JAN | FEV |[MAR[ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

N° de cirurgias
Relacio porcentual suspensas for
entre o nimero de fatores exira

cirurgias suspensas e | pacientes /N° | 2,00 | 5,00 | 9001600 | 800 | 1300 4,00 | 800 | 10,00 | 800 | 500 | 3,00

o numero de cirurgias de cirurgias

agendadas no més. agendadas X
o | |

I?O_Efe: ﬁ:};-lal Musacpal Govenador Mano Eo:ss J'L;".:.).'ﬁ

Observa-se variagdo significativa ao longo do ano, com taxas entre 2,00% e 13,00%,

sendo que o maior valor ocorreu em Junho, configurando um ponto critico do indicador.

Ind. 14 - Taxa de reingresso na UTI adulto durante a mesma internagio
Conceita T Caleulo JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL [AGO [ SET | OUT | NOV | DEZ

t T

F{eiagéo_;gcvénﬁltial i
entre o nimero de N® de reingressos

reingressos na UTI- na UTI Adulto

o
=]
a

Adulto durante a | durante a mesma 8,00 | 0,00 { 0,00 | D00 [ 000 | 0,00 | 0,00
0,00 | 0,0 | 0,00 | 0,00

mesma internag3o e o | mtemagao / N° de
numerso de safdas da saidas da UTI
UTI-Adulto ne mesmo Adulto X 100

periodo.

Fonte: Hospial Mun<pa! Gevernador Mare Covas Junior

Observa-se ausénciaia de reingressas na UTI adulto em 11 dos 12 meses do ano,
indicando desempenho favoravel do servigo, sendo que o Unico més com registro de

reingresso foi maio, com taxa de 8,00%, caracterizando um evento pontual e isolado.
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7. ANALISE DAS METAS QUANTITATIVAS

HOSPITAL MUNICIPAL GOVERNADOR MARIO COVAS JUNIOR

Metas Fonte de Informacgdo | Realizado
Realizar 120 Consultas/Més no g
i : p Relatério de
ambulatério de ortopedia e traumatologia e SIM
: Agendamentos
o acidentes de trabalho
AFAtEncRo e Realizar 12 Cirurgias na especialidade de
Cirurgia geral, 6 cirurgias de ortopedia e 3 Planilha Nominal SIM
de Ginecologia/més
Apresentacdo de 100 AIH'S/més Relatdrio SISAIH NAO
Manutengdo de 60% ou mais da taxa de Relatorio de pacientes
& . . ; SIM
Ocupacdo dos leitos hospitalares Internados no periodo
Acompanhamento e monitoramento da | Relatério de andlise da SIM
taxa de permanéncia mensal taxa de permanéncia
B) Geréncia T :
100% de registro de SAE nos prontuérios ABhlie par
; . amostragem de 10 SIM
de pacientes internados =
prontuarios
Realizar uma agdo por quac’lnrflestre Relatbiio de lista de
desenvolvido pelo grupo Técnico de B SIM
Humanizagéo - GTH P ¢
Divulgar comunicado e manter visita
aberta aos pacientes internados das 10:00h in loco SIM
as 22:00h
Realizar avaliagio de pesquisa de
satisfagdo do usudrio, quadrimestralmente | Resultado da avaliagdo
s : . : SIM
com formulério e metodologia de apuragdo | de pesquisa realizada
e divulgagéo dos resultados
Manutengdo de Ficha de Atendimento de e
Gio ik : : - amostragem de 10
Ouvidoria para registro de informagdes ; ; SIM
~ Fichas de atendimento
e da Ouvidoria
C) Participacdo nas
Politicas Manter a farmécia em dia com a legislagdo | Relatério emitido pela SIM
Prioritdrias do Sus sanitdria exigida VISA
Melhoria do indice de absenteismo e g N
i 0 R Relatério de apuragéo
incidéncia e prevaléncia de doengas A SIM
: do indice
relacionadas ao trabalho
Elaborar e atualizar protocolos clinico
nutricionais para as patologias que
Apresentagdo de SIM

necessitam de terapia nutricional mais

frequentes no hospital

Protocolos implantados
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Avaliagido de Apgar no 1° e 5° minutos de Anglise-por
: - . amostragem de 10
vida, em 100% dos neonatos com registro e SIM
55 prontuérios de neonatos
em prontuario ;

no periodo

Andlise por
Realizar VDRL em 100% das gestantes amostragem de 10 SIM

prontuérios

: ol lis 3

Realizar Teste rapido para HIV em 100% R por
amostragem de 10 SIM

das gestantes !
prontuarios
Realizar encaminhamentos e orientagdes

(vacinas, testes de orelhinha, teste do Andlise por
pezinho, teste do olhinho e teste da amostragem de 10 SIM

linguinha, etc.) em formuldrio proprio em prontudrios

2 vias contendo todas as informagdes
Relatério de proporgéo
Atingir média de 60% de partos vaginais de partos vaginais x NAO
ceséreas
D) Incorp,m:agﬁo Manter at'ualjz:ado o cadastro de Relatério do CNES SIM
Tecnolégica funcionarios no CNES
E) Garantir agdes de educagdo permanente
Dexenirilfingits aos trabalhadores do hospital, sendo no Relatorio e lista de SIM
Profissional minimo 01 capacitagdo e/ou treinamento a presenga
) cada 6 meses

8. CONSIDERACOES FINAIS
ATENCAO BASICA

No indicador de consultas pré-natal realizadas, que mede a proporgdo de
gestantes que realizaram um acompanhamento pré-natal adequado, considerando a
realizacdo de pelo menos seis consultas, com inicio precoce até a 20° semana de
gestaco, houve melhora significativa do primeiro para o segundo quadrimestres,
indicando captagdo precoce das gestantes, melhor organizagdo do acompanhamento e
possivel intensificagdo de busca ativa. Ja, entre o segundo e o terceiro, houve queda,
indicando como possiveis causas: dificuldade na manuten¢do do acompanhamento,
faltas as consultas, problemas de acesso (agenda, transporte, equipe) e sub-registro ou
atraso na alimentag¢@o do sistema. O indicador seguiu acima da meta pactuada no Plano

de Trabalho (45%). Porém, ainda abaixo da meta preconizada por politicas publicas de
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saude, que geralmente recomendam coberturas superiores a 80% para garantir um
atendimento pré-natal eficaz e reduzir riscos obstétricos. Isso sinaliza a necessidade de
manutengdo dos esforgos e implementagdo de estratégias complementares, como:
identificagdo precoce de gestantes, fortalecimento da busca ativa por meio dos Agentes
Comunitarios de Saude (ACS), sensibilizagdo da populagfo quanto a importancia do pré-
natal precoce e adequado e monitoramento continuo dos dados do e-SUS para
identificacdo de falhas na oferta ou registro das consultas.

Com relagdo ao indicador Proporgdo de gestantes com realizagdo de exames
para sifilis e HIV, observa-se crescimento continuo evolugdo consistente e desempenho
progressivo ao longo do periodo, demonstrando um avango importante na cobertura
dos exames de rastreamento de ISTs no pré-natal, refletindo maior efetividade da
Atencdo Primaria em ag¢bes de promogéo, prevengdo e diagndstico precoce.

Apesar desse panorama, o indicador ainda estd aquém da cobertura ideal, que
deveria se aproximar de 100%, conforme preconizado pelas diretrizes do Ministério da
Saude e da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), necessitando de atengio.

O indicador Propor¢do de gestantes com atendimento odontoldgico realizado,
apesar de estar dentro do pardmetro pactuado no Plano de Trabalho (60%), ndo
alcangou o patamar recomendado pelas diretrizes do Ministério da Satde, que é de
100% das gestantes com acesso a este atendimento. Portanto, embora a taxa de 69%
no terceiro quadrimestre represente um avango em relagdo ao quadrimestre anterior e
estar acima do pactuado (60%), ainda esta abaixo do ideal, indicando a necessidade de
esfor¢os continuos para ampliar a cobertura e reduzir barreiras de acesso.

Houve um pequeno aumento de 3 pontos percentuais na cobertura do exame
citopatoldgico entre o primeiro e o segundo quadrimestres de 2025, passando de 45%
para 48%. Ja no terceiro, o indicador ndo apresentou melhora. Apesar dessa elevagéo,
e de cumprir com a meta pactuada no Plano de Trabalho (40%), a cobertura permanece
abaixo do recomendado pelo Ministério da Satde, que ¢ de no minimo 80% da

populagdo-alvo.
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Este resultado aponta para a necessidade de intensificar estratégias de
rastreamento e ampliagdo do acesso ao exame, considerando que a detecgdo precoce de
lesdes precursoras € fundamental para a redugdo da incidéncia e mortalidade por
cancer do colo do utero, ainda uma importante causa de morte entre mulheres no Brasil.

Importante ampliar as estratégias de busca ativa das mulheres da faixa etaria
recomendada, utilizando o cadastro nominal da populagdo; ofertar o exame em
horérios alternativos (turnos estendidos) e em agdes extramuros; fortalecer as agdes de
educagdo em saude nas unidades e comunidades, desmistificando o exame e
promovendo o autocuidado; garantir o registro correto e oportuno das coletas nos
sistemas de informagéo, evitando subnotificagbes e realizar monitoramento continuo da

cobertura por equipe e por territério para identificar dreas de maior vulnerabilidade.

Apesar da melhora significativa nas coberturas vacinais de Pentavalente e
VIP, o indice manteve-se abaixo da meta de 95% que foi pactuada no Plano de
Trabalho e & preconizada pelo Programa Nacional de Imunizacdo. Importante verificar
as causas das baixas coberturas, implementando agdes para reverter tal situacao.

O percentual de pessoas hipertensas que tiveram sua pressio arterial aferida a
cada semestre aumentou de 21% no primeiro semestre para 71% no segundo. Esse
aumento de 50 pontos percentuais € um indicativo muito positivo da ampliacdo do
acompanhamento e monitoramento dos pacientes hipertensos, uma vez que a afericdo
regular da presséo arterial € fundamenta | para o controle da hipertenséo, prevengéo
de complicagbes cardiovasculares e melhora da qualidade de vida dos pacientes.
No entanto, apesar da

melhora, ainda ha 29% dos pacientes que ndo tiveram a pressdo aferida
no Segundo semestre, indicando espaco para ampliagdo da cobertura e melhoria
na adesdo aos acompanhamentos. Além disso, do segundo para o terceiro
quadrimestres, houve uma estabilizacdo do indicador.

Com relacdo ao indicador Percentual de diabéticos com solicitacdo de
hemoglobina glicada, houve um aumento entre o primeiro e o segundo
quadrimestres, indicando que mais pacientes estdo sendo monitorados

adequadamente, com solicitacdo do exame, que ¢ um dos principais marcadores para

o = 2 = = — —— = = = = =
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o controle da doenca. Houve uma pequena melhora também do segundo para o
terceiro quadrimestres. Porém, nao atingiu a meta estipulada no Plano de Trabalho,
que é de 50%.

Mais uma vez, importante rever e padronizar protocolos, trabalhar a
adesdo dos profissionais de saude as diretrizes clinicas, melhorar acesso aos
exames laboratoriais e registro adequado nos sistemas de informacéo.

Observagao: Considerando a descontinuidade da divulgagao oficial dos
indicadores pelo SISAB (Atencdo Basica) a partir do 3° quadrimestre de 2025, os
dados apresentados no relatério passam a utilizar como referéncia os resultados
calculados pelo sistema municipal (SIGSS).

Essa decisdo foi baseada na analise do histérico comparativo entre os
resultados do SISAB e do SIGSS, abrangendo os periodos de 2022 a 2025. A analise
demonstrou que os valores calculados pelo SIGSS seguem o mesmo comportamento e
tendéncia dos resultados anteriormente divulgados pelo sistema federal, permitindo

manter o monitoramento confiavel da evolucdo dos indicadores no municipio.

Como referéncia desse historico:

e Foram analisadas 84 medigdes comparativas entre os dois sistemas

® Em 33 dessas medigdes (39%), a diferenca foi de até 10 pontos percentuais
. Em 28 medig¢tes (33%), a diferenca foi de até 5 pontos percentuais

° A diferenga média observada foi de 16,61 pontos percentuais

. Os resultados do SIGSS preservam a tendéncia real de evolugdo dos

indicadores, sendo adequados para fins de monitoramento, gestdo e analise institucional

Dessa forma, o uso dos dados do SIGSS permite manter a continuidade das
avaliacOes e apoiar a tomada de decisdo, mesmo apds a descontinuagio dos relatdrios

oficiais federais.
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ATENCAO HOSPITALAR

Com relagdo aos indicadores associados a seguran¢a do paciente: ocorréncia de
flebite, quedas e lesdes por pressdo, observou-se um bom desempenho da equipe
hospitalar, ao longo do periodo avaliado.

A andlise epidemiolégica demonstra que a flebite apresentou baixa
frequéncia ao longo do ano, com controle adequado do evento adverso, mantendo-se
sempre abaixo do previsto no Plano de Trabalho . Apesar disso, a presenga de
oscilagdes mensais reforga a importancia da vigilancia ativa, educacdo permanente da
equipe e cumprimento rigoroso dos protocolos de acesso venoso periférico, visando a
seguranca do paciente e & melhoria continua da qualidade assistencial.

A incidéncia de quedas de paciente foi baixa e intermitente ao longo do ano,
com eventos isolados e auséncia de tendéncia crescente . Apesar dos resultados
favoraveis, a queda € um evento potencialmente evitavel e de alto impacto, refor¢cando a
necessidade de manutengdo das agdes preventivas, monitoramento continuo do
indicador e fortalecimento da cultura de seguranga do paciente.

A Incidéncia de Ulcera por Pressdo apresentou comportamento oscilante ao
longo do ano, porém, se manteve dentro do pactuado no Plano de Trabalho (3%).
Apesar de periodos de controle efetivo, a presenca de novos casos evidencia a
necessidade de reforgar estratégias preventivas, especialmente em pacientes de maior
risco, visando a melhoria continua da qualidade assistencial e a seguranga do paciente.

A analise da média de permanéncia no CTI demonstra comportamento oscilante ao
longo do ano, com predominio de valores entre 3 e 5 dias, compativeis com unidades de
terapia intensiva de perfil geral. O aumento expressivo observado em novembro merece
atengdo, reforcando a importancia do monitoramento continuo do indicador e da adocdo de
estratégias para otimizagdo do fluxo de pacientes, sem comprometer a qualidade e a
seguranga da assisténcia.

A andlise da média de permanéncia no setor de internacdo
demonstra comportamento estavel e controlado ao longo do ano, com pequenas
oscilagbes mensais e auséncia de variagbes abruptas. O indicador sugere bom

gerenciamento do fluxo de pacientes, com destaque para a reducéo observada no final
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do ano. A vigilancia continua e a andlise dos meses com valores mais elevados sdo
fundamentais para sustentar a eficiéncia e a qualidade da assisténcia.

A analise do indicador demonstra que a média de permanéncia no
Pronto-Socorro apresentou comportamento estavel e adequado na maior parte do
ano, compativel com a dinamica do setor. Contudo, o valor atipico observado em
novembro evidencia um evento critico, que merece investigacdo especifica para
identificacdo de causas e implementacdo de acdes corretivas, a fim de garantir a
fluidez do atendimento e a seguranga do paciente. A andlise da média de
permanéncia na Sala de Estabilizacdo demonstra desempenho estavel e compativel
com a finalidade do setor, sem evidéncias de gargalos assistenciais significativos. As
variagbes observadas foram pontuais e nao sustentadas, indicando boa fluidez do
atendimento e adequada capacidade de encaminhamento dos pacientes.

A andlise da média de permanéncia na maternidade apresentou comportamento
adequado e controlado, com variagdes pontuais ao longo do ano. Os picos registrados
em abril e novembro indicam a necessidade de monitoramento especifico desses
periodos, enquanto os demais meses demonstram eficiéncia no fluxo assistencial e na
gestdo de leitos, contribuindo para a qualidade do cuidado materno-infantil.

A analise da taxa de Apgar =2 7 no 1° minuto manteve-se elevada na maior
parte do ano, refletindo boa qualidade da assisténcia obstétrica e neonatal. Entretanto,
a queda significativa observada em novembro indica a necessidade de investigacéo
especifica e reforco das acées de monitoramento e prevencdo, visando a manutengéo

de resultados seguros e consistentes.

A andlise do Indicador taxa de Apgar = 7 no 5° minuto 10 evidencia alto
desempenho da assisténcia neonatal, com taxas consistentemente elevadas durante todo
o ano. Os resultados indicam efetividade das intervengdes imediatas ao nascimento e
adequada qualidade do cuidado prestado, devendo as praticas atuais ser mantidas e
continuamente monitoradas.

A andlise dos dados demonstra que a taxa de cesarianas permaneceu
consistentemente elevada ao longo do ano, com variagdes mensais e picos importantes

Apesar de estar dentro do indice pactuado no Plano de Trabalho (50%), ultrapassou,
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ao longo do periodo analisado, as recomendagdes da OMS (idealmente entre 10 e 15%
dos partos) . Tais resultados indicam a necessidade de avaliagdo critica das praticas
obstétricas, com foco na adequagdo das indicagdes cirurgicas, promog¢@o do parto
vaginal e alinhamento as recomendagBes nacionais e internacionais de qualidade e
seguranga na assisténcia ao parto.

E de extrema importancia que os esforgos dispensados pelo Poder Publico
sejam revistos e reforgados junto & equipe de assisténcia: atuagdo conjunta com o
Centro de Aleitamento Materno, que promove regularmente cursos para familias
gravidas com orientagdes educativas sobre os beneficios e a importancia do parto
normal, além da manutengdo de uma equipe multiprofissional qualificada na
maternidade,composta por enfermeiras obstétricas e doulas,que desempenham papel
fundamental no incentivo ao parto vaginal;

A andlise dos dados evidencia que a taxa de cesareas em primiparas também se
manteve elevada e oscilante ao longo do ano, com picos significativos em alguns meses.
Esses resultados reforcam a necessidade de avaliagdo critica das indicagdes de cesariana
primadria, visando a redu¢fio de procedimentos cirurgicos desnecessarios € a promogao
de melhores desfechos maternos e neonatais.

O indicador de cirurgia suspensa nao apresenta tendéncia sustentada de
redugéo ao longo do ano, evidenciando instabilidade no processo cirargico. No entanto,
no 3° quadrimestre, ndo ultrapassa o indice pactuado no Plano de Trabalho (8%).
Mas, importante pontuar que as oscilacdes sugerem desafios relacionados a fatores
externos aos pacientes, como questdes logisticas, falta de insumos ou limitagdes na
equipe, que precisam ser cuidadosamente investigados.

Reduzir a taxa de cirurgias suspensas ¢ fundamental para otimizar o uso dos
recursos hospitalares, melhorar a satisfagdo dos pacientes e aumentar a eficiéncia
operacional. Assim, o monitoramento continuo e a implementacdo de estratégias para
minimizar esses eventos sdo essenciais para garantir a qualidade e a seguranca no
atendimento.

No tocante a taxa de reingresso na UTI adulto durante a mesma internagéio, a analise

demonstra excelente desempenho global, com auséncia de reingressos na UTI adulto na
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maior parte do ano. O episddio isolado registrado em maio requer investigagdo especifica,
porém ndo compromete a avaliacdo geral do servigo, que apresenta boas préticas de alta e

continuidade do cuidado intensivo

CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL
CAPS AD

Com relagéo ao indicador Participagdo nos grupos de familia, observa-se um
percentual extremamente baixos no primeiro trimestre, indicando baixa adesdo ou
possivel fragilidade na oferta/divulgacdo dos grupos familiares. No segundo trimestre
ocorre um aumento expressivo, sugerindo melhoria na estratégia de sensibilizagéo das
familias ou reorganizacdo do servico . Ja no terceiro, ha redugdo, embora o indice
permaneca superior ao inicio do periodo. Essa oscilagdo indica a necessidade de
estratégias continuas de engajamento familiar, considerando a importédncia da familia
no processo terapéutico e na prevencao de recaidas.

Com relagdo a Formulagdo de Projetos Terapéuticos Singulares nota-se
estabilidade com percentuais baixos nos dois primeiros trimestres, indicando possivel
dificuldade na construcdo ou registro dos PTS. Porém, no terceiro trimestre ha um
aumento significativo, evidenciando avango na organizagéo do processo de trabalho
da equipe e maior alinhamento as diretrizes da atencdo psicossocial. Apesar da
melhora, o indicador ainda aponta a necessidade de ampliar a cobertura dos PTS,
considerando sua importancia para o cuidado individualizado.

E importante destacar que o Projeto Terapéutico Singular (PTS) tem como
principio a personalizacdo do cuidado, considerando que cada usuario possui uma
histéria de vida prépria, contexto social especifico, diferentes graus de dependéncia,
comorbidades e objetivos singulares. Dessa forma, possibilita que o tratamento seja
ajustado as necessidades reais do sujeito, superando a logica de protocolos padronizados e
generalistas .

O PTS garante ainda que todos os profissionais do CAPS atuem de maneira
integrada e articulada, prevenindo a duplicidade de agbes e a fragmentagcdo do

cuidado. Promove coeréncia terapéutica entre as diversas intervencbes — clinicas,
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psicossociais, ocupacionais e comunitarias — e possibilita 0 monitoramento continuo

da evolucdo do tratamento, permitindo ajustes ao longo do tempo, conforme o usuario
avance ou enfrente novas demandas .

Além disso, favorece a autonomia e o protagonismo do usuario em seu proprio
processo de cuidado, incluindo acbes voltadas a reconstrucdo e fortalecimento de
vinculos sociais e familiares, bem como ao acesso a direitos fundamentais, como
trabalho, moradia e escolarizacao .

Diante de indices tdo baixos de elaboracdo e acompanhamento de PTS,
torna-se fundamental a criagdo de rotinas institucionais para sua discussdo, como a
realizacdo de reunibes clinicas periédicas (semanais ou quinzenais) com foco
exclusivo na construgéo e avaliacdo desses projetos, bem como a garantia de tempo
protegido na agenda da equipe para esse fim. Recomenda-se também o uso de
ferramentas de organizagdo, como planilhas, prontuarios e fichas de acompanhamento,
para o registro e a atualizacfo sistematica dos PTS.

Por fim , é essencial investir na capacitacio da equipe quanto ao conceito e a
operacionalizagdo do PTS, uma vez que é comum haver confusio entre projeto terapéutico,
anotagdes de evolucdo e planos padronizados. Ressalta-se que o PTS deve ser construido
com o usudrio, e ndo apenas para ele, incluindo, sempre que possivel, a familia ou a rede
de apoio, respeitando-se a autonomia e a vontade do proprio sujeito.

A auséncia de dados sobre pacientes que entraram em crise no periodo e sobre
adesdo do paciente & medicacdo compromete o monitoramento da efetividade do cuidado e
da estabilidade clinica dos usudrios. Importante ressaltar que sio indicadores fundamentais
para a avaliacdo da qualidade da assisténcia e para agbes preventivas em saude mental.

Mais uma vez, recomendamos que sejam avaliadas as causas da falha na coleta de

dados, bem como sejam criados instrumentos que possibilitem tal coleta.
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CAPS 1

O indicador de participagdo dos nucleos familiares apresentou percentual @
baixo no primeiro e segundo quadrimestres, o que pode indicar dificuldades na adesdo
das familias as atividades propostas, possivelmente relacionadas a barreiras de acesso,
horarios incompativeis ou fragilidade na articulagdo com a rede familiar. No entanto,
no terceiro quadrimestre ha um aumento expressivo que sugere a adocdo de estratégias
mais eficazes de mobilizagio e sensibilizagdo das familias, representando um avango
importante, considerando o papel fundamental do suporte familiar no cuidado em satde
mental.

Com relagdo ao percentual de pacientes acompanhados no CAPS que entraram
em crise no periodo, observa-se uma tendéncia de reducdo gradual ao longo dos
quadrimestres, o que pode indicar uma maior efetividade das acdes de
acompanhamento continuo, prevencdo de crises e manejo precoce de sinais de
agravamento , refletindo positivamente na qualidade do cuidado ofertado e na
capacidade do servico em reduzir situacdes de emergéncia

Quanto a formulacdo de Projetos Terapéuticos Singulares (PTS), os dados
revelam percentuais elevados em todos os periodos. Apesar de uma discreta queda no
segundo periodo, os indices indicam que a maioria dos usudrios inseridos no servigo
possui PTS formulado, o que demonstra um compromisso da equipe com o cuidado
individualizado e orientado pelas necessidades especificas de cada usuario. Ainda assim,
os dados reforcam a importdncia de manter e ampliar essa pratica, buscando a
universalizagdo do PTS e seu acompanhamento sistematico.

Por fim, o indicador adesdo do usudrio a medicagdo manteve-se em 100% nos
trés quadrimestres analisados, evidenciando um resultado altamente positivo. Esse dado
pode refletir um bom vinculo entre usudrios e equipe, efetividade das estratégias de
orientagdo e acompanhamento medicamentoso, além de um adequado acesso aos

medicamentos. No entanto, € importante que esse indicador seja constantemente
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monitorado e analisado de forma critica, considerando também a adesdo consciente e
compartilhada, e ndo apenas o uso regular da medicacao.

De modo geral, os indicadores apontam para um servico que apresenta
resultados satisfatorios, com melhorias importantes ao longo do tempo, especialmente na
participagdo familiar e na redugdo de crises. Ao mesmo tempo, reforcam a necessidade
de continuidade das estratégias bem-suce9idas e de investimento permanente na
qualificagdo do cuidado, na participagdo da familia e na consolidagio do Projeto

Terapéutico Singular como eixo central do acompanhamento no CAPS 1.

CONTROLE DE VETORES

Os dados evidenciam uma tendéncia de queda progressiva da densidade larvéria,
sugerindo que as estratégias de controle de vetores foram mais eficazes no ultimo periodo,
culminando em um cendrio considerado 6timo em outubro. Tal cendrio sugere que as agdes
de controle estdo sendo eficazes e que houve uma redugdo no risco de transmissdo de

doencas como Dengue, Zika e Chikungunya.

Com relagdo as taxas de absenteismo , observam-se expressivas taxas em
diversos setores/servicos.

Na Atencdo Basica, no terceiro quadrimestre, foram realizados 58 .695
atendimentos, com média de absenteismo de 26,62%. No segundo quadrimestre o
indicador chegou a 24, 12%, contra 18,83% no primeiro quadrimestre, mostrando um
aumento crescente.

Na Atencdo Especializada / Secundaria as taxas variaram de maneira
expressiva, com destaque para:

o CAPS AD: passou de 18,15% (primeiro quadrimestre) para 26,45%

(terceiro);

o Ambulatério de infectologia: de 23,97% para 26,36%, fechando o

terceiro quadrimestre com 25,55%.
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Outros servicos como o Ambulatério de Saude Mental Infantil (20,64%) e o

Centro de Referéncia Julia Tendrio (18,00%) também apresentaram taxas
preocupantes.

O absenteismo, caracterizado pela auséncia do wusudrio a consultas,
procedimentos ou atendimentos previamente agendados sem aviso prévio, constitui
um desafio relevante para a gestdo dos servicos de saude. Seus impactos negativos
repercutem diretamente na eficiéncia operacional, na qualidade da assisténcia
prestada e na equidade do acesso aos Servicos.

A auséncia ndo comunicada resulta na subutilizacdo da capacidade instalada,
comprometendo o aproveitamento adequado dos recursos humanos, fisicos e
tecnolégicos disponiveis . Profissionais permanecem ociosos nos horarios reservados,
configurando desperdicio de tempo e elevacdo do custo por atendimento efetivamente
realizado.

Além disso, elevadas taxas de absenteismo contribuem para o aumento das
filas de espera, uma vez que as vagas nao utilizadas continuam registradas como
atendimentos programados. Esse cenario retarda o acesso de outros usuarios que
necessitam do servico gerando acumulo de demanda reprimida, muitas vezes em
situacdes clinicas que exigem intervencdo oportuna.

Além disso, o absenteismo recorrente, sobretudo em atendimentos de
seguimento, como programas de controle de doencas cronicas, salde mental,
reabilitacdo e pré-natal, compromete a continuidade do cuidado e inviabiliza a
execucdo adequada dos planos terapéuticos. Como consequéncia, observam-se
desfechos clinicos insatisfatoérios e, em diversos casos, o agravamento das condicdes
de saude.

Na Atencdo Especializada, por exemplo, © nado comparecimento as
consultas de retorno apds a realizacdo de exames pode atrasar diagnésticos e o inicio
de tratamentos essenciais. No campo da saude mental, a quebra do vinculo
assistencial decorrente do absenteismo dificulta a adesao terapéutica e

pode desencadear episodios de descompensacao clinica.
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Adicionalmente, altas taxas de absenteismo dificultam o planejamento
eficiente da oferta de servigos, reduzindo a efetividade das estratégias de
dimensionamento da forga de trabalho, logistica de insumos e organizagdo dos fluxos
assistenciais. A imprevisibilidade do comparecimento também ~compromete os
indicadores de desempenho, distorcendo a percepcdo sobre a real demanda e a
efetividade da assisténcia prestada.

E de fundamental importancia compreender o absenteismo como um fenémeno que
transcende a auséncia individual do usuério, impactando diretamente a qualidade, a
eficiéncia, a equidade e a resolutividade dos servigos de saide. Torna-se, portanto,
imprescindivel identificar e monitorar continuamente esse indicador, bem como  implementar
estratég ias preventivas, como comunicagfo ativa com os usudrios, flexibilizagdo do acesso e
fortalecimento do vinculo assistencial.

A atuag@o integrada entre gestores, profissionais de satide e comunidade € essencial
para a transformagdo desse cenario, promovendo maior corresponsabilizagdo e efetividade na
atencdo a satde.

Por fim, reiteramos a recomendaciio de que seja mantido o acompanhamento
continuo e sistematico do Sistema de Informagdo de Gestdo em Satde do municipio (sistema
proprio — SIGSS), com vistas a assegurar a plena integridade, consisténcia e permanente
atualizagdo dos dados nele registrados. Tal medida € essencial para prevenir perdas de
informagdes, duplicidades e/ou incongruéncias cadastrais, as quais podem comprometer
de forma substancial a fidedignidade das bases informacionais que subsidiam a
formulag@o de politicas publicas, bem como o planejamento, a execug¢do e a avaliagio
das agOes e servigos de saude.

Eventuais fragilidades nesse processo repercutem diretamente sobre a
confiabilidade dos calculos estatisticos, a precisdo dos indicadores de desempenho e a
regularidade dos repasses financeiros ao ente municipal, podendo acarretar distor¢gdes
relevantes na andlise do perfil epidemiologico da populagdo e na adequada alocagdo

dos recursos publicos destinados ao setor da satde.

= - = — = = = —re—— - = ———
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9. CONCLUSAO

O presente Relatério de Cumprimento de Metas, referente ao 3° Quadrimestre de @
2025, evidencia que o Convénio n® 001/2021 foi executado de forma satisfatéria, com alcance
predominante das metas quantitativas e qualitativas estabelecidas no Plano de Trabalho.

Os resultados demonstram a manutengdo da capacidade assistencial da rede municipal
de satde, com ampliagdo de atendimentos, evolucdo positiva em indicadores estratégicos da
Atencdo Primaria e desempenho consistente na Atengdo Especializada e Hospitalar, ainda que
persistam pontos de atengdo que demandam monitoramento continuo e intervengdes
especificas.

Destacam-se, como desafios relevantes, as elevadas taxas de absenteismo em
diferentes niveis de atengfio, a necessidade de aprimoramento de alguns indicadores
assistenciais, especialmente aqueles relacionados ao acompanhamento de condigdes cronicas e
a satde da mulher, bem como o aperfeicoamento dos processos de registro e monitoramento de
dados. Tais aspectos ja se encontram mapeados e vém sendo objeto de agdes corretivas e de
planejamento estratégico por parte da entidade.

No que se refere a execugdo financeira, observa-se aderéncia global ao cronograma
pactuado, com pequena diferenca entre o valor previsto e o efetivamente repassado, atribuida
principalmente & interrupgdo dos aportes destinados ao fundo de reserva para provisdes
trabalhistas a partir de junho de 2025, situagdo que permanece em acompanhamento junto ao
ente convenente.

Dessa forma, conclui-se que a Irmandade Santa Casa de Misericordia de Ilhabela
cumpriu, de maneira geral, as obrigagdes assumidas no dmbito do convénio, assegurando a
continuidade, a qualidade e a integralidade da assisténcia prestada a populagdo. Reitera-se o

compromisso institucional com o aprimoramento continuo dos servigos, a transparéncia na

gestdo dos recursos publicos e o fortalecimento das acgdes de saiide no municipio, em

CNPJ N2 50.320.605/0001-38
Rua Padre Bronislau Chereck, 15 — Centro — Ilhabela/SP - CEP: 11635-154

Email: financeiro@santacasailhabela.org.br
Fone: 12-3896-1710 / 3896 5766




